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1. Úvod
Všude kolem nás se děje mnoho znepokojivých událostí. Ve světě se dějí nejen krásné a veselé věci, ale také smutné a těžké události. Tato témata školu nepochybně zasahují, ať už se stanou na její půdě nebo mimo její prostory. Škola je místem, kde děti tráví velké množství času, kde jsou ve významné interakci s okolím a kde se jim může dostat potřebné pomoci i podpory. 
Otázkou není, jestli ke krizové události na škole dojde, ale kdy. Je dobré být připraven. 
Cílem tohoto dokumentu je poukázat na krizové události ve vztahu ke školnímu prostředí a to nejen z hlediska události jako takové, následných kroků (jak krátkodobých, tak i dlouhodobých), ale také podívat se na možnosti, jak událostem předejít či se na ně připravit. 
Naším cílem je dát školám do ruky materiály, jak se vypořádat se ctí s nečekanými a traumatizujícími událostmi – krizová intervence může předejít traumatizaci, umožnit zpracovat událost tady a teď, jít dál. 
V teoretickém modulu najdete stručnou strukuturu a postupy při krizových situacích (a výčtem takových sitaucí), v praktickém modulu pak konkrétní materiály připravené k namnožení / vytisknutí. 
Vše je připraveno pro zkušeného, vzdělaného profesionála – ať už jím je školní psycholog či metodik prevence. 
Pokud si nebudete jisti některou částí, pak je lepší se poradit (např. s metodikem prevence v PPP). 

     


1. Krize ve škole
     Přímo se školou souvisí mnoho možných krizových situací (a další se jí přímo dotýkají). Výčet některých z nich: automobilové či autobusové neštěstí (školní autobus či sražení žáka), úrazy, utopení se, nemoci, zabití či vražda, sebevražda, přírodní katastrofa, únos a další. 
     Krizová událost ve škole je jakákoli událost, která překonává běžné mechanismy zvládání. 
     V takovém případě škola volá o pomoc co nejdříve. 

     Náš vstup do krizové situace by měl dodržovat schéma, které minimalizuje škody a sníží chaos. Ve schématu postupujeme po řádcích, postupně (v prvním sloupečku je upřesněn výchozí bod celého řádku a v dalších sloupečcích, co se děje, než se přejde na další řádek). 
     
	Krizová událost
	Kdokoli volá 112
	Záchrana životů (první pomoc, odstranění či omezení zdroje ohrožení)

	Integrovaný záchraný systém
	Příchod záchranářů (hasiči, zdravotníci, policie)
	Integrovaný systém může zapojit další složky (krizové interventy apod.)

	Sbírání informací, tvorba plánu
	Vedení školy a školské poradenské pracoviště vytváří krizový intervenční tým
	Kontaktování zřizovatele
	Kontaktování PPP
Metodik prevence
Psycholog 

	Krizová intervence ve škole
	Krizový intervenční plán (tvoří krizový intervenční tým školy)
	Péče o intervenční tým školy (psychohygiena)
	Supervize, debreefing

	Péče po události (postvence a resilience)
	Integrování události
	Prevence a smutková intervence ve třídách
	Terapeutická intervence





2.1 Prevence
     Za všech okolností jsou školy místem mnoha událostí, ať již více či méně bouřlivých nebo očekávatelných.  
Základem dobrého zvládání a adaptace je několik důležitých faktorů:
1. Atmosféra a klima školy
2. Nastavená komunikace ve škole 
3. Nastavená komunikace školy do vnějšího světa (spolupráce s PPP, zřizovatelem apod.)
4. Připravené krizové plány – postupy pro danou školu i situaci (konkrétní místa, čísla, jména)
5. Prevence – v součinosti s metodikem prevence, který sleduje riziková témata školy a se školským poradenským pracovištěm podporovat odolnost i přípravu všech lidí ve škole
Atmosféra a klima školy jsou faktory nesmírně důležité, ale jejich kultivace stojí hodně času i úsilí – nestane se to jen tak samo. Bezpečná síť vztahů (vzájemná podpora a respekt) pomáhá vždy, ale v době krize drží celou skupinu. K budování dobrého klimatu školy pomáhá péče o učitele a celý pedagogický sbor nejen vzděláváním, ale také podporou jejich psychického zdraví a vzájemných vztahů. 
Preventivní působení na škole je dobré kooperovat nejen s ohledem na vzdělávání, ale také s ohledem na aktuální témata. Přesto jsou aspekty, na které je dobré být připravený (např. práce se zdroji), ale nebývají mezi oblastmi prevence psychopatologických jevů. V souvislosti s kritickými událostmi zmíníme některé programy, které mohou připravit žáky i pedagogy nejen do života, ale také na případné krize. 
Pro první stupeň (1. – 3. třídy ZŠ) doporučujeme projekt Zipyho a Jablíkovi kamarádi, kde se kromě témat přátelství věnují také tématu ztrát a zdrojů.
V praktické části je připravený program na téma „strach“ (zpracovala Cesta domů) – najdete ho v praktické části. 
Cesta domů se tématem smrti zabývá komplexněji – ať už v materiálu „je smrt školou povinná?“ – možno stáhnout zde https://www.cestadomu.cz/je-smrt-skolou-povinna#podpurne-materialy nebo materiály přímo určené do škol – jak si povídat o nelehkých tématech: Slon u tabule možné stáhnout zde: https://www.cestadomu.cz/publikace/slon-u-tabule. 
Pro základní školy vypracovala programy poradna Vigvam – v rukách školního psychologa či zkušeného metodika prevence mají široký přesah do námi sledované problematiky. Filmy včetně metodického postupu možno stáhnout zde:  https://poradna-vigvam.cz/metodiky-pro-praci-s-tezkymi-tematy-ve-tride/. 
Vigvam dává školám do rukou zpracovanou metodiku, jak téma smrti dostat do běžné výuky a to před tím, než je téma smrti aktuální (a akutní). Vnímáme to jako možnou bezpečnou přípravu (se smrtí se setká snad každé dítě – ať už v rámci rodiny (prarodiče, známý apod.) či domácího zvířete). Pokud téma smrti a umírání dokážeme s žáky otevírat preventivně, tedy ve chvíli, kdy se nás téma smrti osobně nedotýká, vytváříme si tak prostor důvěry a bezpečí, který má nedocenitelý význam ve chvíli, kdy se něco náročného přihodí. A to nejen v souvislosti se smrtí, ale jakoukoliv jinou emocionálně náročnou situací. 
Základní doporučení pro přirozené zapojení tématu smrti do výuky (podle poradny Vigvam):
· vnímejme smrt jako jedno z přirozených témat, stejně jako zrození
· čím dříve začneme, tím přirozenější téma to pro děti bude
· využívejme možností téma zapojit zcela přirozeně – ve vývoji člověka, historii lidstva, pomocí knih, příběhů
· sledujme běžné dění okolo nás – v přírodě je smrt a konečnost přirozená a obklopuje nás
· nebojme se říkat, že něco nevíme
· podporujme pochopení a toleranci k odlišnostem – každý můžeme mít svou představu
· pokud je nám to milé, vezměme si na pomoc filmy, knížky, metodiky, které pro téma práce se smrtí existují
 
Pro střední školy doporučujeme primárně zařadit péči o duševní zdraví a pohodu např. s pomocí organizací:
	https://nevypustdusi.cz/
	https://www.loono.cz/prevence/dusevni-zdravi-dobrenitro

	https://www.blaznis-no-a.cz/
	https://www.sfingaos.cz/cs/2334-  

	
	https://vsechpetpohromade.cz/program/ 





2.2 Krizová situace
     V důsledku krizové situace je nezbytné, aby škola zmobilizovala své síly a začala postupovat podle krizového plánu (kdo, jak, kdy, co). 

	KRIZOVÝ INTERVENČNÍ PLÁN ŠKOLY

	1.
	Kontaktování integrovaného záchraného systému.
A jakékoli další možné instituce podle potřeby a situace

	2.
	Kontaktování zřizovatele, rady školy, rady rodičů.
Oslovení spádové PPP (podle situace – psychologa, metodika prevence, vedení)

	3.
	Naplánování setkání krizového intervenčního týmu školy.
Rozdělení úkolů a kompetencí, naplánování pravidelných setkání

	4.
	Shromažďování informací a vytvoření příběhu (rozsah detailů), který se zveřejní a který se bude jednotně prezentovat.
Směrem k žákům, rodičům, mediím, veřejnosti



Důležitým bodem je vytvoření krizového intervenčního týmu. Členy krizového intervenčního týmu školy bývá vedení školy a ŠPP. Další osoby jsou přibrány podle aktuální situace a jejího vývoje. 
Ředitel školy stojí mezi všemi zapojenými systémy, propojuje je vzájemně i s dalšími organizacemi. 

Z pohledu školy a následných kroků (žádoucí reakce) můžeme události rozdělit do tří scénářů:
1. Úmrtí po dlouhé nemoci (ať už učitele či žáka), ničivá katastrofa beze ztrát na životě (např. požár budovy), vážné poškození majetku školy
2. Náhlá smrt učitele nebo žáka
3. Událost, která zahrnuje množství žáků, násilnou smrt, více škol či výrazný zájem médií. 

Postupné kroky školy:
1. Co se stalo a jak budeme postupovat (o který scénář – viz. výše – se jedná)
2. Jak škola zvládla první krok a jakou pomoc bude dál potřebovat?
3. Jaké jsou potřeby školy? Jak intenzivní prožívání je ve škole přítomné? Stalo se již něco podobného v minulosti? Jak dávno?
4. Máme plán, jak postupovat? Jaké jsou personální možnosti školy? Jaký je zájem médií? Jaké organizace škole pomáhají? Komu pomáhají naše kroky?
5. Jakou potřebujeme psychologickou pomoc a podporu? (scénář 1 – školní psycholog, scénář 2 + 3 tým lidí, který bude pracovat se skupinami)
V situaci může pomoci kontrolní seznam pro ředitele (den 1). Celou situaci může pomoci zvládnout i zabezpečení denní rutiny. 

	1.
	Shromážděte fakta: co se stalo, kdy, jak, kde, kdo je zraněný nebo mrtvý
	

	2.
	Vyžaduje událost pomoc psychologů PedPsych poradny?
	

	3.
	Koho potřebujete oslovit? Týká se situace i dalších škol? Kontaktujte – zřizovatele, PPP, radu školy, radu rodičů, žákovský parlament apod.
	

	4.
	Vytvořte krizový tým 
	

	5.
	Nechte vyrobit letáčky pro žáky 
(reakce na stres, síť krizových kontaktů)
	

	6.
	Zabezpečte dozor žákům
	

	7.
	Schvalte komunikaci o události na webové stránce školy
	

	8.
	Svolejte setkání personálu (ráno, po obědě apod.)
	

	9.
	Vytipujte zranitelné žáky a personál
	

	10.
	Načrtněte stanovisko pro média
	

	11.
	Připravte se na setkání s médii
	

	12.
	Připravte si dopis pro rodiče
	

	13.
	Sejděte se s krizovým týmem, zhodnoťte den a dohodněte setkání následující den ráno
	

	14.
	Sejděte se s personálem
	

	15.
	Kontaktujte zasaženou rodinu, pozůstalé 
	



     V praktické části jsou i k dispozici letáčky pro žáky a pedagogický sbor (jak vypadá reakce na stres, jaké jsou možné a účinné strategie zvládání a síť kontaktů). Síť kontaktů je dobré průběžně aktulizovat, rozšiřovat. V závěru je tabulka, kde si může každá škola vložit své kontaktní pracovníky z PPP. 
     Nezbytné je kooperovat a sladit komunikaci jak směrem k tisku či na webové stránky školy, tak také směrem k rodičům. Vše je potřeba nastavit podle aktuální situace a potřeb (školy, zasažených, jejich blízkých). Informace se snažíme poskytnout co nejdříve, ale vždy citlivě. Nazýváme věci pravými jmény. Rodiče vyzveme, aby podpořili děti a sledovali projevy reakce na stres. Můžeme nabídnout pomoc či kontakty, kam se můžou v případě nejistoty rodiče či žáci obrátit. Zvážíme svolání setkání rodičů (mimořádné setkání na půdě školy) za účelem poskytnutí informací a sdílení. 
     Vždy myslíme i na tisk – informace tisku sdělujeme obezřetně (zasažení a účastníci události bývají velmi zranitelní, křehcí, vztahovační – přítomný intenzivní pocit ohrožení). 
      Všichni ve škole by měli vědět, kdo je určen pro kontakt s tiskem. Při případné žádsoti o rozhovor může rovnou říci: „na naší škole informace médiím / tisku poskytuje pouze pan/í XY, prosím obraťte se na ni“. I žáci  by měli být osloveni a požádáni o zdrženlivost vůči rozhovorů s tiskem. Osvědčuje se apel na ohleduplnost vůči pozůstalím. 


2.3 Krizová intervence
          Většinou 48 až 72 hodin po krizové události probíhají první intervence v rámci školního prostředí. 
     Přínos třídních učitelů a pedagogických pracovníků je nenahraditelná. Díky jejich znalostem prostředí i jedinců mohou být identifikovány a vytipovávány rizikové a zasažené osoby či skupiny. A to rychle a velmi efektivně. Učitelé znají své třídy i své kolegy a bývají přímými účastníky události. Společně pak dochází k funkčnímu a efektivnímu plánování dalších postupů i následné práce se třídami (viz. v praktické části materiál pro učitele).
     Samotná krizová intervence ve školním prostředí nastupuje v krátkém odstupu od události (ne bezprostředně po ní), když už se situace začíná stabilizovat a je vyhodnocená jako bezpečná. V rámci přípravy a plánování je potřeba poskytnout:
· Informace a konzultace 
· Poradenství a podpora personálu i žákům včetně stabilizace jednotlivců, skupin a systémů, nabídnutí podpory a provázení rodičů 
· Identifikace rizikových jedinců – kruhy zranitelnosti
· Krizová intervence skupinová – existují různé postupy a přístupy (podle zvolených interventů)
· Krizová intervence individuální – potřeba mít k dispozici klidnou místnost s kapesníky, polštářky, psacími potřebami apod.
· Dlouhodobá péče o zasažené jednotlivce i skupiny
· Péče o pečující

     Důležitým úkolem je identifikovat ohrožené žáky a další rizikové osoby či skupiny. Nápomocná může být připravená tabulka v praktické části. 
Zachyceni by měli být určitě ti, kteří:
1) Byli přímými účastníky či v blízkosti (mohli slyšet, zahlédnout, šli kolem místa)
2) Mají osobní vazby k zasaženým jedincům 
3) Mají v minulosti trauma (obdobné či nezpracované)
4) Jsou křehcí ze své podstaty (citliví jedinci)



2.4 Vstup do třídy
Klíčové je mluvit se třídou otevřeně, používat jasné vyjádření, stručné obraty. Vyhnout se či minimalizovat jinotaje, sarkasmus, nadsázku, ironii. Otevřít téma potřeb (co by potřebovali) a rozlučkového rituálu (spíše s odstupem).
S vyučujícími dohodnout konkrétní termín, do kdy nebudou přepadové písemky a důležité testy. Také probrat formu sdělení a sdílení se žáky – aby to všichni se třídou neřešili (nejlépe jen třídní a psycholog). 
Priorita ošetřit pedagogy – mohou opečovat velké množství žáků ve svých třídách (viz. materiál pro učitele + instrukce pro třídní učitele, jak sdělit tragickou zprávu)

Zásady komunikace:
· Nastavit bezpečí (představit, časový rámec, držet pravidla – ohleduplnost, respekt k ostatním)
· Fyzické – místnost, do které nikdo nebude vstupovat, zrušení hlášení apod.
· Psychické – přijetí, zájem o osobu, o emoce (NIKOLI O DRBY A ZARUČENÉ INFORMACE – vždy vracet k emocím)
· Práce s tichem – velká výzva, ale nebát se ticha
· Kotvení (do těla, do emocí) – dech, fyzická opora (pevný sed, cítit podlahu, židli), plánování nejbližších, postupných kroků
· Být průvodcem – jít s klientem, nepředbíhat, nespěchat
· ZRCADLENÍ
· NORMALIZACE
· POJMENOVÁVÁNÍ
· Mapování – jen v míře nezbytné (nepřejít do vyšetřování či do fascinace příběhem)
· Vějíř možností – POKUD dáváme nějaké návrhy, tak vždy ve vyšším počtu, ideálně tři a více
· DRŽÍME SE RÁMCE „TADY A TEĎ“
· PŘI PRÁCI DRŽÍME OSU: posouzení – plánování – provedení – vyhodnocení (různá rychlost, opakované procházení)

Zásady rozhovoru:
· Ptáme se, aby si zasažený něco uvědomil (uspořádání myšlenek ne řešení problému za něj)
· Rozmluva je o vztahu víc než o obsahu (důležité není CO říkáme, ale jak se naladíme); soustředíme se na mluvčího a ne na svou odpověď
· Technika
· Otevřené otázky (Zkus mi o tom říct něco víc. Co to pro tebe znamená? Jak to na tebe působí?)
· Povzbuzovat, projevit zájem (držet hranice – „lidsky mě to zajímá, kamarádi nejsme a na kafe spolu nepůjdeme“)
· Neskákat do řeči
· Nechat stranou vlastní zkušenost
· Nenabízet řešení (pokud, tak vějíř možností – více než jednu; ideálně tři a více)
· Nebát se ticha
· Nespěchat
· Ptát se na pocity (využívat zrcadlení)
· Zrcadlit
· Potvrzení, akceptování
· Normalizování
· Hledat podporu v okolí dítěte (Komu důvěřuješ, Kdo ti může pomoci)
· Hledat strategie, co v minulosti zabrali
· Nepřistoupit na pasivitu a očekávání, že věci vyřešíme – aktivizujeme zasažené, vracíme kompetence a kontrolu nad vlastním životem
· Vracet do reality
· Realita změnit nejde – co dál / co mohu udělat já (ostatní změnit nelze)

Cíl – vrátit třídě stabilitu.
· Žáci o situaci vědí, ale stává se, že se informace zkreslí (fáma) – sdělení přesných informací s ohledem na věk a poznávací schopnosti žáků.
· Sdílení emocí. Legitimizace projevů (pláče x nepláče; vztek, apatie apod.). Někdo je smutný uvnitř. NERUŠIT SMUTEK OSTATNÍCH. 
· VENTILACE EMOCÍ – vzpomínání na dobré i špatné.
· SPOLEČNÝ RITUÁL – pro odpoutání, rozloučení. Například dopis spolužákovi (spálit, odevzdat interventovi, odevzdat rodičům apod. – nutné zvážit). Vzpomínkové místo, fotka na nástěnce apod. 
· !!! Riziko protrahovaného traumatu. 


Cíl práce se třídou a vstupu do třídy:
· podporovat vlastní strategie zvládnutí situace 
· normalizovat nenormální (reakce a symptomy jsou za daných okolností normální)
· odbourávat vyhýbavé chování
· dát dění nový smysl

Krizová intervence ve třídě – viz. praktická část. Z krizového vstupu vždy děláme  zápis – můžeme použít formu uvedenou v praktické části. 

     Lidská psychika je disponována schopností hledat a nacházet přirozené cesty, které vedou z postupně narůstající tenze vyvolané krizovou událostí.
     Svépomoc je jednou ze stěžejních strategií, jak zvládnout náročnou situaci. V rámci krizové intervence se ptáme, co vše již klient zkoušel, jakou vyhledal pomoc  a podpoříme účinné strategie a postupy.

Copingové strategie – způsob a forma chování, kterým se přizpůsobujeme nárokům života
· Vrozené – útěk, útok, zamrznutí
· Přirozené mechanismy chránící před fyzickou a psychickou bolestí  - Regrese, Disociace, Skotomizace (nevnímá ohraničené oblasti svého prostředí nebo sebe sama – prázdná oblast zrakového pole)
Vědomé adaptivní strategie, které můžeme v krizi využít – INVENTÁŘ
1. Kontakt s emocemi, schopnost ulevit si pláčem, hněvem, zorientovat se v ambivalentních pocitech, respektovat emoce u druhých lidí – mýtus: silný člověk má emoce pod kontrolou,  zaskočení silnými emocemi, které lze obtížně skrývat – omlouvají se, nechtějí zatěžovat, stydí se, mají pocit nepatřičnosti
2. Schopnost sdílet a sdělovat
3. Dobrý kontakt s tělem – tendence nevnímat tělesné prožitky a potřeby
4. Kontakt s vlastními potřebami – základní potřeby, nutno zastabilizovat – klid, jídlo, tekutiny, spánek a odpočinek
5. Vědomí vlastních hranic
6. Orientace v informacích – intervent  se ptá (informace potřebné pro mapování – pozor na senzace) 
7. Schopnost využívat starší zkušenosti
8. Schopnost využít zkušeností blízkých lidí
9. Schopnost využít potenciálu přirozené komunity
10. Schopnost využít vzorců kolektivního chování 

Doporučené chování (více viz. praktická část letáček podpůrné strategie):
· kontrolovaně jíst, pít, kouřit
· co nejméně léků a alkoholu
· klid a zotavení (upustit od namáhavých činností)
· snažit se vést běžný život – obnovit rutiny
· volný čas – cvičení pomáhá uvolňovat napětí, procházky, přiměřená sportovní aktivita
· mluvit o tom, co prožívám – nezůstávám s tím sám (vyhledat blízkou osobu, které věřím, mám k ní vztah)
· využít nabídky pomoci (případně si o pomoc říct)

Časový průběh vyrovnání se s neštěstím
· Fáze omráčení a šoku
· Fáze výkřiku – Co se to stalo? – svět je trochu mimo (derealizace), nečinnost či čilost
· Hledání smyslu – až 14 dní po události, lidé potřebují o události opakovaně mluvit, porozumět jí, potřebují, aby jim někdo naslouchal, bral je vážně, vnímal jejich prožitky, fáze hledání viníka, je důležité pro obnovu pocitu, že situaci rozumím
· Popření a znovuprožívání – od 2 týdnů do měsíce po události – postraumatické projevy – sny, noční můry, strach ze zopakování, popření
· Postraumatická fáze – po 14 dnech ruch ustává, vrací se normalita, musí se žit dál – až do 3 měsíců od události, zde se rozhoduje, zda propukne PTSD, přeměna události v nezraňující vzpomínku – až 7 let (běžně 1-2 roky – výročí události)





2.5 Péče po události 
Po poskytnutí krizové intervence práce nekončí. Školní poradenské pracoviště (případně jmenovaný tým) sleduje alespoň šest měsíců po události prožívání a adaptaci zasažených dětí, tříd i dospělých. 
Aby se obnovil pocit bezpečí a aby smutek přirozeně odezněl, musí pro něj být vytvořený prostor. Jak tento proces probíhá:
· Rituály, výročí apod.
· Vyjádřením emocí různými způsoby
· Kontaktem se zasaženou rodinou, vyjádřením lítosti a smutku (může být i dopisem), osobním setkáním školního krizového týmu (některých členů) s rodiči oběti
· Příprava na návrat truchlicích lidí (žáků, pedagogů apod.)
· Identifikace lidí, kteří budou potřebovat další péči (např. terapeutickou)

Při případných dalších vstupech do třídy lze využít techniky:
· Až na tebe budu vzpomínat, vybavím si… 
· Emoční zázemí (papír s JÁ a kolem blízcí lidé, postupné propojování); čáry (dvojitá – rodina, vlnovka – měl by být blíž; přerušovaná – mohl by být dál; možná kombinace); NESDÍLÍME – jen kdo chce – co překvapilo. 
· Index štěstí – příznaky štěstí + příznaky neštěstí
· Rozehřívací symboly – najít symbol, který  nejvíc odpovídá mé náladě… (balon, měsíc, slunce, čtyřlístek, kotva, apod.).
· SVÍČKA – pozor na přesah do terapie.  

Truchlení je normální, zdravá, očekávatelná reakce na ztrátu. Truchlení dětí závisí na jejich věku (vývojovém stupni) – může však trvat i několik let. 
Do šesti týdnů od události je charakteristické popření, znecitlivění a šok.
Akutní truchlení trvá většinou šest týdnů až šest měsíců. Dejte sobě, pedagogům i žákům možnost mluvit o tom, co se stalo. Nevnucujte jim toto téma, ani ho nezastavujte. Smrt blízkého může být i popíraná. 
Součástí truchlení může být (více viz. letáček – truchlení): 
· Strach ze života po smrti, noční můry, duchové
· Odmítání mluvit o smrti
· Prožívání emocionální bolesti, sklíčenost, střídání ticha a pláče
· Silné pocity viny, obzvláště po náhlé smrti
· Popírání pocitů, pocit izolace
· Zmatek a zapomínání běžných věcí a aktivit
· Magické myšlení, popírání ztráty
· Probémy v chování, nesoustředěnosti, nechutenství, hyperaktivita, agresivita. 
Jednou z nejzávažnějších krizových situací v životě dítěte je ztráta blízké vztahové osoby – rodiče, sourozence, ale také prarodiče, kamaráda dokonce i zvířete. Ztrátu děti zpracovávají velmi odlišně a míra jejich zvládání souvisí s intenzitou vztahu, kterou s osobou měly, ale také s zda byla smrt přirozená, očekávaná a mohly se na ni připravit nebo přišla náhle, nečekaně.
Když se stane něco tak tragického vždy má ta událost nějaké časové zákonitosti. 
1. fázi šoku, fázi výkřiku (co se stalo?) – trvá většinou den až dva
2. hledání smyslu (po prvních 3 dnech,  týdnu – proč se to stalo, období kdy je dobré o tom znovu a znovu mluvit, období kdy člověk většinou potřebuje, aby mu druhý naslouchal a uznal, jak zásadní to bylo)
3. popření a znovuprožívání (tvá většinou od dvou týdnů do měsíce) – mohou se objevit ošklivé sny, strachy že se událost zopakuje nebo naopak úplně ztratíte vzpomínky na to, co se stalo
4. poslední posttraumatická fáze - 1 až 3 měsíc, kdy se událost stane součástí života, uzavřít si ale takovou věc v hlavě se nám většinou nepodaří dříve než za rok. (u úmrtí blízkého trvá vyrovnávání se se ztrátou mnoho let)

3 
Truchlení u dětí
     Každé dítě, které je dost staré na to, aby se umělo smát, je dost staré na to, aby prožívalo smutek. 
     Nejdůležitější je vědět, že děti truchlí jinak než dospělí. Smrt bude dítě trápit hlavně tehdy, když ztratí pocit jistoty a bezpečí a když nedostane odpovědi na své otázky. 
     Děti teprve s časovým odstupem přicházejí na to, o co přišly. Silně však na ně působí prožívání a napětí ve společnosti, kde jsou (rodina, škola) a mohou si tak připadat opuštění. 
     Truchlení je vyčerpávající. Je tedy potřeba postarat se o fyzickou stránku truchlících. Sledujeme obzvláště tepelný komfort, příjem živin, spánek (potřeba uspávání či společného spánku). Je potřeba naslouchat a být s nimi.
     Čím mladší dítě, tím lépe ho opečujeme přes rodiče – tj. promluvit si s rodiči o jejich obavách, strachu apod. Můžeme jim pomoci připravit se na péči o truchlící dítě. 
Následující body mohou pomoci dítě po smrti blízkého člověka:
· Nelžeme. Jsme upřímní a otevření, čitelní. Poskytované informace uzpůsobíme věku dítěte. Sdílíme vzpomínky, ale také bolest, zármutek. 
· Vytvoříme atmosféru jistoty a bezpečí. Ujišťujeme ho o citech, o přijetí. Respektujeme a vycházíme vstříc potřebám dítěte. 
· Dovolíme pláč i smutek. Prožít smutek a pláč jsou důležité součásti procesu hojení. Neodkláníme pozornost dítěte, nesnažíme se ho zabavit či rozptýlit. 
· Připravíme se na to, že dítě možná smutné vůbec nebude. Že se může chovat jinak než je pro něj typické – najednou bude klackovité, drzé. Opakujeme si, že dítě truchlí jinak než dospělý. 
· Různé věkové skupiny truchlí různě. Může dojít k projevům chování jako u výrazně mladšího dítěte – necháme to proběhnout, nebráníme tomu. 
· Mladší děti (obzvláště předškolního věku) mohou mít problém vnímat smrt jako něco definitivního. Jsme trpěliví a odpovídáme na otázky stále dokola. Vyhneme se eufemismům a poetickým obratům a používáme slova „smrt“, „zemřel“, „už nežije“, „mrtvý. 
· Umožníme dítěti absolvovat pohřeb – být součástí dění, sdílení smutku i podpory, rituálu rozloučení. 
· Během truchlení mohou děti ve škole selhávat. Je dobré, když  má dítě na půdě školy „spojence“ – dospělou osobu, které věří a za kterou může zajít (např. školní psycholog)
· Nejlépe bude dítěti s rodinou, s blízkými – pomůžeme jim ve vzájemné podpoře. 

4. Sebevraždy u dětí
Velmi specifickou situací je, když si děti samy ubližují a nebo se připraví o život. Takovýmto událostem je často možné předejít právě včasnou identifikací rizik. Děti často vysílají signály, volají o pomoc v kresbách, rozhovorech, na sociálních sítí apod. 
· Hlídejte takové signály a mluvte o nich s ostatními
· Zůstaňte s tím, kdo Vám prozradí svůj záměr, že se chce zabít. Nenechávejte ho samotného.
· Neslibujte, že to nikomu neřeknete, že to bude tajemství. Velmi citlivě s ním promluvte o tom, jaké kroky musíte udělat. 
· Při podezření kontaktujte rodiče či zákonného zástupce dítěte. Informujte ředitele školy a monitorujte chování dítěte.
· Podpořte dítě v hledání profesionální pomoci, zapojte dalšího – pro dítě důležitého – člověka.
· Neposuzujte, nehodnoťte a neobviňujte – naopak projevte porozumění. 
· Věnujte pozornost žákům, kteří  mají probémy, všímejte si záškoláků.
· Poskytujte informace o centrech pomoci
· Vyhněte se devalvaci, senzaci a nebo romantizaci smrti z důvodů prevence kontaminace spolužáků. 
     Hlavním myšlenkou je „ti, co se pokusili o sebevraždu nechtěli zemřít, jen žít jiný život“. Pomůžeme-li najít jinou cestu, můžeme tak sebevraždě či pokusu o ni předejít. Nejsilnějším protektivním faktorem jsou dobré vztahy, funkční sociální síť. Na konci, stejně jako na začátku, se tak dostáváme k tématu klimatu třídy i školy a jeho významnému přesahu a dopadu na životy. 
     Dobrou pomůckou pro pomoc a orientaci můžou být materiály z NUDZ – Naučte se rozpoznat varovné příznaky rizika sebevraždy a 14 bodů pomoci při riziku sebevraždy (viz. praktická část) 




5. Závěr
Snad každý z nás (ať už ve školství nebo mimo něj) si přeje, aby takovým situacím nemusel čelit, nemusel v nich figurovat a pokud možno, aby se vůbec nestaly (nebo jen „těm druhým“). Ale když se pak opravdu něco stane, je dobré mít kam sáhnout a vědět, kde něco  najdu. 
Rozhodně se vyplatí mít vypracované podklady, navázané kontakty, školení a výcviky v rámci krizové intervence apod. Přesto je těžké se připravit na nečekané a necítit se v krizi sám, opouštěný a bezmocný. Proto věřte, že:  

Nejste v tom sami.....

...nemusíte v tom být sami...

...neměli byste v tom být sami.
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