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Praktická část
Dokumenty určené k množení a praktickému užití
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Kontrolní seznam pro ředitele (viz. str. 6)
Den 1
	1.
	Shromážděte fakta: co se stalo, kdy, jak, kde, kdo je zraněný nebo mrtvý
	

	2.
	Vyžaduje událost pomoc psychologů PedPsych poradny?

	

	3.
	Koho potřebujete oslovit? Týká se situace i dalších škol? Kontaktujte – zřizovatele, PPP, radu školy, radu rodičů, žákovský parlament apod.
	

	4.
	Vytvořte krizový tým 
	

	5.
	Nechte vyrobit letáčky pro žáky 
(reakce na stres, síť krizových kontaktů)
	

	6.
	Zabezpečte dozor žákům
	

	7.
	Schvalte komunikaci o události na webové stránce školy
	

	8.
	Svolejte setkání personálu (ráno, po obědě apod.)
	

	9.
	Vytipujte zranitelné žáky a personál
	

	10.
	Načrtněte stanovisko pro média
	

	11.
	Připravte se na setkání s médii
	

	12.
	Připravte si dopis pro rodiče
	

	13.
	Sejděte se s krizovým týmem, zhodnoťte den a dohodněte setkání následující den ráno
	

	14.
	Sejděte se s personálem
	

	15.
	Kontaktujte zasaženou rodinu, pozůstalé 
	



Zabezpečte normální denní rutinu jak jen se dá. 


Letáček – truchlení (viz. str. 6+9)
Následující informace můžou být pro Vás užitečné v nejbližších dnech: 
     Truchlení je normální, zdravá a předvídatelná reakce na ztrátu. Šok a ztuhnutí je reakce na ohrožení. 
     Truchlení dětí závisí na stupni jejich vývoje, může však trvat i několik let. 
     Do 6 týdnů od události je charakteristické popření, znecitlivění a šok. Akutní truchlení 6 týdnů až 4 měsíce. Smrt může být popírána. 
     Akutní smutek – pláč. 

Jak probíhá truchlení, jak můžou lidé reagovat 
· Můžou mít strach ze života po smrti, noční můry, vidět či vnímat duchy. 
· Můžou cítit emocionální bolest, kterou doprovází sklíčenost, beznaděj a nedostatek koncentrace. 
· Střídání ticha a výbuchů pláče. 
· Silné pocity viny, zpochybňování sebe a druhých, zejména po náhlé smrti. 
· Strach, že na zemřelého zapomenou. 
· Hněv na zemřelého, že je opustil. 
· Odmítání mluvit o smrti. 
· Potlačování pocitů. 
· Pocit izolace. 
· Pozůstalí se zaměstnávají, aby se vyhnuli myšlenkám na smrt. 
· Zhoršení duševních problémů. 
· Problémy v chování, každodenním fungování, jídle, spánku. 
· Postupně méně pláče a dráždivosti. 
· Zmatek a zapomínání běžných věcí a aktivit. 
· Postupná úprava a normalizace. 
· Pokračování v životě. 
· Méně viny. 
· Lidé nejdříve začínají upravovat svůj život bez člověka, který zemřel. 
· Změna vztahu se zemřelým. 
· Navrací se smysl pro humor. 

Letáček – podpůrné strategie (viz. str. 6)
     Všichni máme strategie přežití. Zamysleme se nad tím, jestli dostatečně využíváme ty svoje a zda Vaši žáci mají svoje strategie „po ruce“. 
· Vyhledejte pomoc – lidé se zajímají a starají. 
· Pamatujte si, že jste normální a že máte normální reakce – nezbláznili jste se. 
· Je normální plakat. Normální může být i neplakat. 
· Buďte s lidmi, kteří na Vás mají pozitivní vliv (je Vám s nimi dobře). 
· Dodržujte pravidelnou denní rutinu. 
· Strukturujte si čas a zaměstnejte se. 
· Každý den dělejte nějaké rozhodnutí – dodá to pocit kontroly nad vlastním životem. 
· Oddechněte si. 
· Jezte jídla, která máte rádi, dobře spěte. 
· Cvičte, choďte na procházku. 
· Můžete vyplnit svůj čas různými aktivitami – např. jízdou na kole, hraním si s míčem, pohlazením psa nebo kočky, návštěvou kina, shlédnutím oblíbeného filmu, hraním her. 
· Některým lidem pomáhá psát, nebo kreslit, pomodlit se, zahrát si na klavír, poslouchat hudbu. 
· Přemýšlením nad něčím, co zvedne náladu a realizací. 
· Je akceptovatelné se usmát. 










Letáček – doporučení pro okolí při úmrtí / ztrátě (viz. str. 6)
     Když zemře někdo blízký, většinou se okolí cítí bezmocně. Těžko se hledají slova podpory. Neexistují univerzální rady a žádná fráze nedokáže bolest pozůstalých zmírnit. Při prvním kontaktu projevte empatii krátce a upřímně:
· Je mi to moc líto.
· Mrzí mě to.
· Vůbec si nedokážu představit, jak se cítíte.
· Musí to být těžké to prožívat. Nedokážu si to vůbec představit.
· Budu rád, pokud vám budu moci s něčím pomoci. 
· Chceš si povídat o tom, co se stalo? 

Nespěchejte!

Věty, které nepomáhají
Žádná věta nemůže bolest zmírnit. Na druhou stranu jsou věty, které většinou nepodpoří a mohou být vnímány jak necitlivé, neempatické a zbytečné. Patří mezi ně např.:
· Vzchop se! Seber se!
· Pořád na to nemysli!
· Zapomeň už na to!
· Musíš být silná/ý.
· Zvládli to jiní, zvládnete to i vy!
· Život jde dál, to přejde.
· Každý z nás tam jednou musí.
· Nemůžeš se z toho hroutit.
· Už nebreč, vždyž je to dlouho.
· Vůbec nic mi o tom neříkej, nechci to slyšet.

Určitě neříkejte:   
„Vím, jak se cítíš", pokud jste takovou situaci sami nezažili.
„Život jde dál" - pozůstalí, mají pocit, že v té chvíli pro ně život skončil.
„Bude líp, uvidíš, to chce čas" - pozůstalé to nezajímá ani tomu nevěří.
„Asi to tak mělo být"


Vyvarujte se rad:  
Měl-a bys už... přestat plakat, začít chodit mezi přátele, přestat se trápit a vzpomínat (!!!), začít znovu žít... Okolí má někdy snahu pozůstalé „tahat" ze zármutku. Oni však potřebují prostor a čas pro svůj zármutek, potřebují si ho odžít a potřebují mít někoho nablízku, kdo jim bude trpělivě naslouchat.
· Naslouchejte a mějte pochopení, členové pozůstalé rodiny mohou být plni vzteku, výčitek, někdy i nenávisti.
· Pokud cítíte, že chtějí mluvit, ptejte se jich, jak se to stalo, naslouchejte. Nehodnoťte, nesrovnávejte.
· Nabídněte praktickou pomoc - s pohřbem, vařením, úklidem, hlídáním a zabavením dětí v rodině... Zařiďte, doneste, ukliďte, pohlídejte, pomoc nabízejte opakovaně, přestože pozůstalí vaši pomoc možná odmítnou nebo se nevyjádří.
· Buďte trpěliví a pochopte, pokud vám nezvedají telefony a odmítají pomoc i jakoukoli formu komunikace.
· Nebojte se mluvit o zemřelém, sdílet vzpomínky, časem se z bolestných stanou láskyplné.
· Vzpomeňte si na zemřelého, kdykoli bude mít výročí, pozůsatlí to ocení.
· Pokud se z vašeho blízkého stane pozůstalý, nedělejte, jako že se nic nestalo. 



Letáček – kontakty, kam odkázat (viz. str. 6)
Krizové linky: 
Linka první psychické pomoci: 116 123 (nonstop, zdarma), online chat 
Linka bezpečí (podpora pro děti): 116 111 (nonstop, zdarma), online chat 
Linka pro rodinu a školu: 116 000 (nonstop, zdarma), online chat 
Linka pomoci obětem kriminality a domácího násilí: 116 006 (nonstop, zdarma) 
Linka důvěry CSS Praha: 222 580 697 (nonstop), online chat 
Linka dětského krizového centra: 241 484 149 a 777 715 215 (nonstop), online chat 
Centrum krizové intervence pod PN Bohnice: 286 016 666 (nonstop) 
Modrá linka: 549 241 010 (denně 9-21), online chat 

Dětské krizové centrum 
pomoc dětem a rodinám se zkušeností s týráním a zneužíváním 
www.ditekrize.cz, 241 484 149 a 777 715 215 (nonstop), online chat 

Poradna Vigvam 
poradna pro děti i rodiče, kterým někdo zemřel (krizová terapie a intervence, podpůrné skupiny) 
www.poradna-vigvam.cz, 606 160 646 (po-pá: 8-18) 

Krizové centrum RIAPS 
krizová intervence a psychologická podpora pro dospělé (nonstop) 
RIAPS Chelčického 39, Praha 3 

Centrum krizové intervence při PN Bohnice 
krizová intervence a psychologická podpora pro dospělé (nonstop) 
Psychiatrická nemocnice Bohnice Ústavní 91, Praha 8 

Dětská psychiatrie při Thomayerově nemocnici 
Lůžková část (věk 2-12 let), psychiatrická a psychologická ambulance 
Thomayerova nemocnice, Vídeňská 800, Praha 4 

Dětská psychiatrie při FN Motol 
Lůžková část (do 18 let), psychiatrická ambulance a rodinné centrum 
FN Motol V Úvalu 84/1, Praha 5 

Dům tří přání 
poskytuje krizovou pomoc a sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
www.dumtriprani.cz, Karlovarská 18, Praha 6 
Krizová pomoc dětem 607 531 818

Modré dveře 
terapeutické centrum, které nabízí pomoc dětem i dospělým v oblasti krizové intervence, klinické psychologie, psychoterapie individuální i skupinové 
Centrum Praha: K Horkám 23/16, Praha 10 – Hostivař, dále centrum v Říčanech a v Kostelci n. Černými lesy, www.modredvere.cz 

Program Pilot+ 
intenzivní terapeutickou podpora dospívajícím a mladým dospělým ve věku 15-26 let a jejich blízkým, kteří bydlí, studují nebo pracují v Praze 
klientům se věnuje terapeut, psycholog, psychiatr a sociální pracovník, a to ve spolupráci s dalšími institucemi a rodinou klienta 
www.prostor-plus.cz/pomahame/pilot-plus, Ječná 2, Praha 2 


Online psychoterapie a krizová pomoc 
www.terap.io 
www.delamcomuzu.cz 
terapeutická linka Sluchátko: 212 812 540 (zdarma), www.terapeutickalinka.cz 

Diakonie ČCE - středisko křesťanské pomoci v Praze
Belgická 22, 120 00 Praha 2, telefon: 242 487 811-2, e-mail: info@diakonie.cz, web: www.diakonie.cz
SOS centrum - denní krizová služby, internetová linka důvěry, služby následné péče pro duševně nemocné, azylový dům pro matky s dětmi, terénní práce v rodinách

Proxima Sociale
Rakovského 3138
143 00 Praha 12 – Modřany; 
tel: 277 007 280 (8:00 – 16:00); email: office@proximasociale.cz; http://www.proximasociale.cz/
pomoc osobám v těžké životní situaci, cílové skupiny: neorganizovaná mládež, matky s dětmi, mladiství pachatelé trestné činnosti, nezaměstnaní, občané potřebující sociálně právní poradenství; preventivní programy pro školy - interakční, kontinuální prevence, nízkoprahové kluby, terénní programy, právní poradna, azylové ubytování, krizová pomoc - ambulantní i pobytová, sanace rizikových rodin, probační program

Linka psychopomoci
Telefon: 224 214 214
Web: http://capz-esprit.sweb.cz/new/projekty/linka.html
poradenská linka pro osoby s duševními problémy, pro jejich blízké a pomáhající profese

Poradenská linka pro pedagogy
Telefon: 841 220 220 nebo 777 711 439
primárně pro pedagogické pracovníky v rámci celé ČR (výlučně při řešení problémových
výchovných situací týkajících se školního prostředí)

Pražská linka důvěry
Tel: 222 580 697
Web: http://www.csspraha.cz/
E-mail: linka.duvery@csspraha.cz
pro celou populaci
Provoz: NONSTOP

Rodičovská linka
tel: 840 111 234, 606 021 021; E-mail: pomoc@rodicovskalinka.cz
Web: http://www.rodicovskalinka.cz
rodinné a výchovné poradenství pro rodiče, prarodiče a ostatní členy rodiny, pedagogy a
další dospělé, kteří jednají v zájmu dítěte

Ondřejov
Klánova 62, Praha 4 -Hodkovičky; email: dps@ondrejov.cz; www.ondrejov.cz
psychotické a neurotické poruchy, patologické hráčství, alkoholové a drogové závislosti, krizové centrum, individuální, skupinová, rodinná psychoterapie, nácvik komunikačních dovedností, seznamování, podpora blízkých duševně nemocných
Mobilní aplikace Nepanikař 
cvičení, tipy a kontakty, které máte vždy s sebou – úzkost, deprese, sebepoškozování, PPP 
Seznam služeb pro podporu lidí s duševními obtížemi: 
www.nevypustdusi.cz/kde-hledat-pomoc 



PORADENSKÁ LINKA POMOCI – bezplatná linka PPP pro Prahu 1,2,4

Tel. 666 062 344   			e-mail plp@ppppraha.cz

Pracovníci poradny:

	ředitelka poradny, psycholog
	PhDr. Galina Jarolímková
	gjarolimkova@ppppraha.cz

	zástupkyně ředitelky, psycholog
	Mgr. et Mgr. Alena Mášová
	amasova@ppppraha.cz	

	psycholog
	
	

	metodička prevence
	
	




			


Dopis pro rodiče (viz. str. 6)
Vážení rodiče,

naše škola v tuto chvíli prožívá náročné období – náhlou smrt / nešťastné zranění našeho žáka. 
Jsme hluboce zasaženi touto událostí. Naše myšlenky jsou s rodinou našeho žáka. 
Rádi bychom Vás informovali, že jsme ve škole vytvořili tým pro podporu dětí v této situaci. Je možné, že Vaše dítě bude mít na Vás otázky, nebo se bude chtít podělit o pocity, které právě prožívá. Je důležité poskytnout mu informace přiměřené věku. Můžete svému dítěti pomoct tím, že s ním budete trávit víc času a budete poslouchat, jak se cítí, nad čím přemýšlí a jak se vyrovnává s touto situací. 
Každé dítě je jiné a může vyjadřovat svoje pocity různými způsoby. Není výjimečné, že děti mohou být vystrašené, úzkostné či plačtivé. Mohou být podrážděné a mít problémy s koncentrací, pozorností, jídlem, spánkem nebo mohou mít noční můry a různé fyzické bolesti. Toto jsou bezprostřední reakce na náročné situace. V následujících dnech prosím věnujte pozornost svému dítěti a umožněte mu prožívat jeho emoce s porozuměním a podporou. I když vyučování bude pokračovat jako obyčejně, předpokládám, že následující dny budou pro každého náročné. 
Informační setkání pro rodiče se na naší škole uskuteční dne .......................
Mladí lidé i děti se často obracejí na sociální sítě s cílem zjistit, co o události říkají jiní lidé a vyhledávají další detaily o události. V tomto čase je důležité, abyste monitorovali, co Vaše dítě na sítích vyhledává a jak zpracovává získané informace. Všímejte si prosím i co Vaše dítě sdílí a píše. 
Když budete potřebovat další informace nebo rady, jak postupovat, můžete se obrátit např. na tyto kontakty :
· Linka bezpečí				116 111
· Rodičovská linka				021 021
· Pedagogicko psychologická poradna	............................................................
· Vigvam					606 160 646      (pracovní dny 8:00–17:00)
     Prosím nezapomeňte, že jsme tu pro Vás a Vaše děti

Podpis ředitele ...................................................... 
Vyjádření na web – smrt žáka (viz. str. 7)
Jmenuji se ..............jméno ředitele školy........... a jsem ředitelem ............název školy............ Dnes ráno jsme se dozvěděli o smrti jednoho z našich žáků. Je to obrovská tragédie pro rodinu, naši školu i společnost. Jsme hluboce zasaženi touto událostí. Naše myšlenky patří rodině pozůstalých a přátel žáka. 
...jméno žáka..... byl žákem .... ročníku a bude nám všem velmi chybět. Jsme v kontaktu s jeho rodiči, kteří nás požádali, abychom respektovali jejich smutek a soukromí v tomto těžkém čase. 
Naše škola zřídila krizový tým a jeho psychologové budou v následujících dnech s námi a budou pomáhat našim zaměstnancům podporovat žáky. 
Škola je stejně tak otevřená rodičům, dne ...................... se uskuteční informační střetnutí pro rodiče. 
Chceme Vás požádat, abyste respektovali naše soukromí v čase, který je pro všechny nesmírně náročný – pro nás, stejně jako pro naše učitele a žáky. 







Vyjádření na web – tragická událost (viz. str. 7)
Ředitel a celý pedagogický sbor školy vyjadřuje v souvislosti s tragickou událostí hlubokou lítost a účast na bolestném zármutku celé rodiny našeho žáka ............... Vyhasnutí života mladého člověka mimořádně silně zasáhl každého jednoho z nás. Vyrovnat se se ztrátou pomáhá zasaženým žákům i psycholog. 
Okamžitě po této nešťastné události jsme eliminovali osobní dopad na ostatní žáky a vzápětí jsme zabezpečili i psychologickou intervenci nejvíce zasažených žáků a tříd školy. V souvislosti s probíhajícím vyšetřováním nešťastné události i na žádost rodičů se nebudeme k předmětné události více vyjadřovat. 


Vyjádření na web – nešťastná událost ve škole (viz. str. 7)
Ředitel, stejně jako celý pedagogický sbor, vyjadřuje v souvislosti s touto událostí hlubokou lítost a spoluúčast na bolestném zármutku celé rodiny našeho žáka ..... Vyhasnutí života mladého člověka, který byl skvělým synem a bratrem, oddaným kamarádem a zároveň vynikajícím žákem naší školy, mimořádně silně zasáhlo každého z nás.
Okamžitě po této nešťastné události jsme eliminovali osobní dosah na ostatní přítomné žáky a vzápětí jsme zabezpečili i psychologickou intervenci nejvíce zasažených žáků a tříd školy. V souvislosti s probíhajícím vyšetřováním nešťastné události i na žádost rodičů se nebudeme více k předmětné události vyjadřovat. 
Zároveň žádáme novináře, aby velmi citlivě přistupovali k získávání informací i prezentování celé tragédie v médiích s ohledem na to, že bolestně zasáhla školní prostředí plné dětí, které na to  nebyly a nemohou být připravené.








Materiál pro učitele (viz. str. 8)
Žáci potřebují být s lidmi, které znají a kterým důvěřují. Pokud je to možné, personál školy by měl zabezpečit podporu žákům.
Externí expert (psycholog) je primárně pozvaný na podporu personálu.
V čase tragédie je velmi důležitá rutina, přináší pocit jistoty (svět zůstává většinou nezměněný a život pokračuje). Žáci vás budou pozorovat, jak emocionálně zvládáte situaci a jaké strategie používáte. Bylo by proto přínosné, kdybyste se vrátili do svých tříd a byli se svými žáky. 
Je v pořádku být vyděšený v těžkých časech a je v pořádku, že na Vás žáci vidí, že jste znepokojení a prožíváte to, co oni. 
Žáci Vás znají a důvěřují Vám, takže je lepší, aby jim o tragické události pověděl někdo, koho znají, v bezpečném a známém prostředí. Vy zůstáváte na tomto místě a k Vám se budou obracet žáci o podporu zítra, za týden i po prázninách.
Pokud z různých důvodů není učitel schopný podporovat svoji třídu, je důležité, aby jemu byla poskytnuta podpora a někdo jiný se o jeho třídu postaral. Pokud se někdo z Vás necítí na to, aby se postavil před žáky, psycholog Vám pomůže připravit, co jim máte říct a pomůže Vám najít pro Vás a Vaše žáky jiné řešení. Je důležité, aby se mezi sebou kolegové bavili a podporovali se. 




Pár základních, záchytných bodů.
1. Žáci potřebují bezpečí – být s lidmi, které znají a důvěřují jim
2. V čase tragédie je časný návrat k rutině nesmírně důležitý, zvyšuje pocit jistoty
3. Je v pořádku být vyděšený v těžkých časech a je v pořádku, že žáci na učiteli jeho znepokojení vidí
4. O tragických událostech má mluvit se žákem člověk, kterého znají, v bezpečném a známém prostředí. Někdo, kdo bude k dispozici i v budoucnosti.
5. Pokud je to pro učitele příliš náročné (mluvit s žáky o tom, co se stalo), poskytne podporu třídě někdo jiný a učitel může být při tom
6. Externista je primárně na podporu personálu
7. Vzájemná podpora kolegů je nenahraditelná – formou hovorů, sdílení

Jak identifikovat ohrožené žáky a další rizikové osoby či skupiny (viz. str. 8)
Žáci potřebují být s lidmi, které znají a kterým důvěřují. Pokud je to možné, personál školy by měl zabezpečit podporu žákům.
	Míra rizika
	Charakteristika
	Ohrožení jedinci

	
	
	Ohrožené skupiny

	Vysoké riziko
	přímý kontakt s událostí
blízko prostoru události
členové rodiny účastníka
nejbližší přátelé účastníka
podobná událost v minulosti
významná ztráta v posledním roce
	







	
	
	







	Riziko
	vzdálenost od události „na doslech“
mimo prostor události
známí účastníka
podoba s obětí
složité životní změny či krize
osobní křehkost, přecitlivělost
	







	
	
	









Krizový plán školy „Když se stane neštěstí“ (viz. str. 10)
(Podle Mgr. Markéty Talandové a PhDr. Kateřiny Fořtové)

SITUACE, KTERÝCH SE PLÁN TÝKÁ: 
Když se ve škole stane: 
· žáku anebo pracovníku školy, že utrpí anebo způsobí těžké zranění, smrt či zážitek ohrožení života anebo zdraví (úraz, nemoc, sebevražda, vražda) 
· žáku anebo pracovníku školy, že trpí těžkou nemocí anebo následky úrazu 
· žáku anebo pracovníku školy, že jejich spolužák anebo kolega je pohřešovaný anebo nezvěstný 

Když se mimo školu stane: 
· [bookmark: _GoBack]žáku (včetně jeho rodiny, kamarádů, sourozenců) anebo pracovníku školy (včetně jeho rodiny a blízkých), že utrpí anebo způsobí těžké zranění, smrt či zážitek ohrožení života anebo zdraví (úraz, nemoc, sebevražda, vražda) 
· žáku anebo pracovníku školy, že někdo z jejich rodiny nebo blízkých trpí těžkou nemocí nebo následky úrazu 
· žáku anebo pracovníku školy, že někdo z jejich rodiny anebo blízkých je nezvěstný 

Časové horizonty: 
1. Hned a do tří dnů po nešťatné události: 
Co můžeme čekat 
· tlak, šíření fám, pocity viny a solidarity, emočně vypjatou atmosféru 
Co je třeba 
· poskytneme první pomoc, zajistíme bezpečí, zajistíme „místo události“ 
· sbíráme informace a získáme kontakty 
· umožníme prostor pro práci záchranné službě a policii, nikdo nemusí vypovídat hned 
· musíme počítat se spontánním předávání informací, se zájmem příbuzných a médií 
· mějme náskok 
· informujme zřizovatele 
· operační tým – vedení školy, výchovný poradce, metodik prevence, školní psycholog, třídní učitel, zástupce rodičů 
· svolat vedení školy, informování pedagogického sboru (dohoda postupu, povzbuzení učitelů i žáků), pietní místo a rituály 
· tiskový mluvčí, místo pro interní informace, systém informování 
· kontakt zasažené rodiny, podání zprávy, osobní účast, vždy ředitel, opakovaná setkání 
· postoj pro účast na pohřbu, zpráva o úmrtí 
· ve hře je pověst školy, strach a vina, vyhledání právní pomoci, lidsky a zavčas se omluvme 
· zasaženými jsme všichni, vzájemná pomoc, kontaktujeme externí spolupracovníky 
· uznejme emoce, mysleme na viníky, podpořme úplně všechny zúčastněné 
· o všem dělejme zápisy, snažme se o řád 

2. Tři dny až šest týdnů po nešťatné události: 
Co můžeme čekat 
· potřeby lidí se začnou lišit, objeví se dilemata a hodnotové konflikty, bude se hledat viník, nezavděčíme se všem
Co je třeba 
· stanovení priorit, komunikace dovnitř i ven, spolupráce s vnějšími oporami – vyvěsme kontakty na pracoviště telefonické krizové intervence, dávejme je opakovaně žákům 
· stále se domlouvejme, operativní schůzky, počítejme se stálým zájmem médií 
· mysleme na pomoc pro sourozence, pro rodinu 
· nezapomínáme na rituály 
· užitečné uzavřít toto období vyhodnocením 

3. Šest týdnů až rok po nešťatné události: 
Co můžeme čekat 
· zasažení jsou stále zasaženými, pomoc lidí s podobnou zkušeností, řada věcí trvá mnohem déle, než jsme mysleli, důležitost prvního výročí události 
· staneme se citlivějšími vůči neštěstí i štěstí 
Co je třeba 
· dlouhodobé doznívání události, dlouhodobý kontakt s rodinou 
· spolupráce s policií, soudy, médii 
· život s vinou, trestem, pokáním, odpouštěním 
· vylaďme kroky školy podle situace zasažených 
· sledujme děti po celý rok od události – musí mít možnost za někým přijít a svěřit se, podobně i pracovníci školy 
· neštěstí může rozdělovat 
· povzbuzujme začleňování události do běžného života, vzpomínejme a ukončujme 
· vyhodnocení – co dělat, aby se situace neopakovala 
· učme se pomáhat
· dlouhodobé doznívání 

