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1. Úvod
Všude kolem nás se děje mnoho znepokojivých událostí. Ve světě se dějí nejen krásné a veselé věci, ale také smutné a těžké události. Tato témata školu nepochybně zasahují, ať už se stanou na její půdě nebo mimo její prostory. Škola je místem, kde děti tráví velké množství času, kde jsou ve významné interakci s okolím a kde se jim může dostat potřebné pomoci i podpory. 
Otázkou není, jestli ke krizové události na škole dojde, ale kdy. Je dobré být připraven. 
Cílem tohoto dokumentu je poukázat na krizové události ve vztahu ke školnímu prostředí a to nejen z hlediska události jako takové, následných kroků (jak krátkodobých, tak i dlouhodobých), ale také podívat se na možnosti, jak událostem předejít či se na ně připravit. 
Naším cílem je dát školám do ruky způsob, jak se vypořádat se ctí s nečekanými a traumatizujícími událostmi – krizová intervence může předejít traumatizaci, umožnit zpracovat událost tady a teď, jít dál. 
V teoretickém modulu najdete stručnou strukuturu a postupy při krizových situacích (a výčtem takových sitaucí), v praktickém modulu pak konkrétní materiály připravené k namnožení / vytisknutí.
     


2. Krize ve škole
Přímo se školou souvisí mnoho možných krizových situací (a další se jí přímo dotýkají). Výčet některých z nich: automobilové či autobusové neštěstí (školní autobus či sražení žáka), úrazy, utopení se, nemoci, zabití či vražda, sebevražda, přírodní katastrofa, únos a další. 
Krizová událost ve škole je jakákoli událost, která překonává běžné mechanismy zvládání. 
V takovém případě škola volá o pomoc co nejdříve. 

Náš vstup do krizové situace by měl dodržovat schéma, které minimalizuje škody a sníží chaos. Ve schématu postupujeme po řádcích, postupně (v prvním sloupečku je upřesněn výchozí bod celého řádku a v dalších sloupečcích, co se děje než se přejde na další řádek). 

	Krizová událost
	Kdokoli volá 112
	Záchrana životů (první pomoc, odstranění či omezení zdroje ohrožení)

	Integrovaný záchraný systém
	Příchod záchranářů (hasiči, zdravotníci, policie)
	Integrovaný systém může zapojit další složky

	Sbírání informací, tvorba plánu
	Vedení školy a školské poradenské pracoviště vytváří krizový intervenční tým
	Kontaktování zřizovatele
	Kontaktování PPP
Metodik prevence
Psycholog 

	Krizová intervence ve škole
	Krizový intervenční plán (tvoří krizový intervenční tým školy)
	Péče o intervenční tým školy (psychohygiena)
	Supervize, debreefing

	Péče po události (postvence a resilience)
	Integrování události
	Prevence a smutková intervence ve třídách
	Terapeutická intervence





2.1 Prevence
     Za všech okolností jsou školy místem mnoha událostí, ať již více či méně bouřlivých nebo očekávatelných.  
Základem dobrého zvládání a adaptace je několik důležitých faktorů:
1. Atmosféra a klima školy
2. Nastavená komunikace ve škole 
3. Nastavená komunikace školy do vnějšího světa (spolupráce s PPP, zřizovatelem apod.)
4. Připravené krizové plány – postupy pro danou školu i situaci (konkrétní místa, čísla, jména)
5. Prevence – v součinosti s metodikem prevence, který sleduje riziková témata školy a se školským poradenským pracovištěm podporovat odolnost i přípravu všech lidí ve škole
Atmosfére a klima školy jsou věci nesmírně důležité, ale jejich kultivace stojí hodně času i úsilí – nestane se to jen tak samo. Bezpečná síť vztahů (vzájemná podpora a respekt) pomáhá vždy, ale v době krize drží celou skupinu. K budování dobrého klimatu školy pomáhá péče o učitele a celý pedagogický sbor nejen vzděláváním, ale také podporou jejich psychického zdraví a vzájemných vztahů. 
Preventivní působení na škole je dobré kooperovat nejen s ohledem na vzdělávání, ale také s ohledem na aktuální témata. Přesto jsou aspekty, na které je dobré být připravený (např. práce se zdroji), ale nebývají mezi oblastmi prevence psychopatologických jevů. V souvislosti s kritickými událostmi zmíníme některé programy, které mohou připravit žáky i pedagogy nejen do života, ale také na případné krize. 
Pro první stupeň (1. – 3. třídy ZŠ) doporučujeme projekt Zipyho a Jablíkovi kamarádi, kde se kromě témat přátelství věnují také tématu ztrát a zdrojů.
Pro základní školy vypracovala hezké programy poradna Vigvam – v rukách školního psychologa či zkušeného metodika prevence mají široký přesah do námi sledované problematiky. 
Pro střední školy doporučujeme primárně zařadit péči o duševní zdraví a pohodu např. s pomocí organizací:
	https://nevypustdusi.cz/
	https://www.loono.cz/prevence/dusevni-zdravi-dobrenitro

	https://www.blaznis-no-a.cz/
	https://www.sfingaos.cz/cs/2334-  


2.2. Krizová situace 
     V důsledku krizové situace je nezbytné, aby škola zmobilizovala své síly a začala postupovat podle krizového plánu (kdo, jak, kdy, co). 

	KRIZOVÝ INTERVENČNÍ PLÁN ŠKOLY

	1.
	Kontaktování integrovaného záchraného systému.
A jakékoli další možné instituce podle potřeby a situace

	2.
	Kontaktování zřizovatele, rady školy, rady rodičů.
Oslovení spádové PPP (podle situace – psychologa, metodika prevence, vedení)

	3.
	Naplánování setkání krizového intervenčního týmu školy.
Rozdělení úkolů a kompetencí, naplánování pravidelných setkání

	4.
	Shromažďování informací a vytvoření příběhu (rozsah detailů), který se zveřejní a který se bude jednotně prezentovat.
Směrem k žákům, rodičům, mediím, veřejnosti – všem citlivě, v přiměřené míře



Důležitým bodem je vytvoření krizového intervenčního týmu. Členy krizového intervenčního týmu školy bývá vedení školy a ŠPP. Další osoby jsou přibrány podle aktuální situace a jejího vývoje. 
Ředitel školy stojí mezi všemi zapojenými systémy, propojuje je vzájemně i s dalšími organizacemi. 

Z pohledu školy a následných kroků (žádoucí reakce) můžeme události rozdělit do tří scénářů:
1. Úmrtí po dlouhé nemoci (ať už učitele či žáka), ničivá katastrofa bez ztrát na životě (např. požár budovy), vážné poškození majetku školy
2. Náhlá smrt učitele nebo žáka
3. Událost, která zahrnuje množství žáků, násilnou smrt, více škol či výrazný zájem médií. 

Postupné kroky školy:
1. Co se stalo a jak budeme postupovat (o který scénář – viz. výše – se jedná)
2. Jak škola zvládla první krok a jakou pomoc bude dál potřebovat?
3. Jaké jsou potřeby školy? Jak intenzivní prožívání je ve škole přítomné? Stalo se již něco podobného v minulosti? Jak dávno?
4. Máme plán, jak postupovat? Jaké jsou personální možnosti školy? Jaký je zájem médií? Jaké organizace škole pomáhají? 
5. Jakou potřebujeme psychologickou pomoc a podporu? (scénář 1 – školní psycholog, scénář 2+3 tým lidí, který bude pracovat se skupinami)
V situaci může pomoci - kontrolní seznam pro ředitele (den 1) v praktické části. Celou situaci může pomoci zvládnout i zabezpečení denní rutiny. 

	1.
	Shromážděte fakta: co se stalo, kdy, jak, kde, kdo je zraněný nebo mrtvý
	

	2.
	Vyžaduje událost pomoc psychologů PedPsych poradny?
	

	3.
	Koho potřebujete oslovit? Týká se situace i dalších škol? Kontaktujte – zřizovatele, PPP, radu školy, radu rodičů, žákovský parlament apod.
	

	4.
	Vytvořte krizový tým 
	

	5.
	Nechte vyrobit letáčky pro žáky 
(reakce na stres, síť krizových kontaktů – viz. praktická část)
	

	6.
	Zabezpečte dozor žákům
	

	7.
	Schvalte komunikaci o události na webové stránce školy
	

	8.
	Svolejte setkání personálu (ráno, po obědě apod.)
	

	9.
	Vytipujte zranitelné žáky a personál
	

	10.
	Načrtněte stanovisko pro média
	

	11.
	Připravte se na setkání s médii
	

	12.
	Připravte si dopis pro rodiče – viz. praktická část
	

	13.
	Sejděte se s krizovým týmem, zhodnoťte den a dohodněte setkání následující den ráno
	

	14.
	Sejděte se s personálem
	

	15.
	Kontaktujte zasaženou rodinu, pozůstalé 
	



     V praktické části jsou k dispozici letáčky pro žáky a pedagogický sbor (jak vypadá reakce na stres, jaké jsou možné a účinné strategie zvládání a síť kontaktů). 
     Síť kontaktů je dobré průběžně aktualizovat, rozšiřovat. V závěru je tabulka, kde si může každá škola vložit své kontaktní pracovníky z PPP. 
     V praktické části najdete i možné návrhy na sdílení informací jak směrem k tisku či na webové stránky školy, tak také směrem k rodičům. Jsou to jen náčrty pro ilustraci – je potřeba je dotvořit podle aktuální situace a potřeb. 
     Ihned po události myslíme na to, koho a do jaké míry informovat. Snažíme se o citlivý přístup, ale nazýváme věci pravými jmény. Vždy myslíme na rodiče – měli by mít informace o události, aby včas odhalili varovné projevy maladaptace u svých dětí (stručné informování o události a výzva k všímavosti vůči dětem a změnám chování). Můžeme nabídnout pomoc či kontakty, kam se můžou v případě nejistoty rodiče či žáci obrátit. Vždy myslíme i na tisk – minimalizovat jeho vliv, je-li to možné. Pokud ne, poskytnout uspokojivou verzi příběhu, která minimalizuje další zranění jak na přímé účastníky, tak i na školu a další zasažené. Informace tisku sdělujeme obezřetně – zasažení a účastníci události bývají velmi zranitelní a křehcí. 



2.3. Krizová intervence
     Většinou 48 až 72 hodin po krizové události probíhají první intervence v rámci školního prostředí. 
     Přínos třídních učitelů a pedagogických pracovníků je nenahraditelný. Díky jejich znalostem prostředí i jedinců můžou být identifikovány a vytipovávány rizikové a zasažené osoby či skupiny. A to rychle a velmi efektivně. Učitelé znají své třídy i své kolegy a bývají přímými účastníky události. Společně pak dochází k funkčnímu a efektivnímu plánování dalších postupů i následné práce se třídami (viz. v praktické části materiál pro učitele).
     Samotná krizová intervence ve školním prostředí nastupuje v krátkém odstupu od události (ne bezprostředně po ní), když už se situace začíná stabilizovat a je vyhodnocená jako bezpečná. V rámci přípravy a plánování je potřeba poskytnout:
· Informace a konzultace 
· Poradenství a podpora personálu i žákům včetně stabilizace jednotlivců, skupin a systémů, nabídnutí podpory a provázení rodičů 
· Identifikace rizikových jedinců – kruhy zranitelnosti
· Krizová intervence skupinová – existují různé postupy a přístupy (podle zvolených interventů)
· Krizová intervence individuální – potřeba mít k dispozici klidnou místnost s kapesníky, polštářky, psacími potřebami apod.
· Dlouhodobá péče o zasažené jednotlivce i skupiny
· Péče o pečující

     Důležitým úkolem je identifikovat ohrožené žáky a další rizikové osoby či skupiny. Nápomocná může být připravená tabulka v praktické části. 
Zachyceni by měli být určitě ti, kteří:
1) Byli přímými účastníky či v blízkosti (mohli slyšet, zahlédnout, šli kolem místa)
2) Mají osobní vazby k zasaženým jedincům 
3) Mají v minulosti trauma (obdobné či nezpracované)
4) Jsou křehcí ze své podstaty (citliví jedinci)



2.4. Péče po události 
Po poskytnutí krizové intervence práce nekončí. Školní poradenské pracoviště (případně jmenovaný tým) sleduje alespoň šest měsíců po události prožívání a adaptaci zasažených dětí, tříd i dospělých. 
Aby se obnovil pocit bezpečí a aby smutek přirozeně odezněl, musí pro něj být vytvořený prostor. Jak tento proces probíhá:
· Rituály, výročí apod.
· Vyjádřením emocí různými způsoby
· Kontaktem se zasaženou rodinou, vyjádřením lítosti a smutku (může být i dopisem), osobním setkáním školního krizového týmu (některých členů) s rodiči oběti
· Příprava na návrat truchlicích lidí (žáků, pedagogů apod.)
· Identifikace lidí, kteří budou potřebovat další péči (např. terapeutickou)

Truchlení je normální, zdravá, očekávatelná reakce na ztrátu. Truchlení dětí závisí na jejich věku (vývojovém stupni) – může však trvat i několik let. 
Do šesti týdnů od události je charakteristické popření, znecitlivění a šok.
Akutní truchlení trvá většinou šest týdnů až šest měsíců. Dejte sobě, pedagogům i žákům možnost mluvit o tom, co se stalo. Nevnucujte jim toto téma, ani ho nezastavujte. Smrt blízkého může být i popíraná. 
Součástí truchlení může být (více viz. letáček – truchlení): 
· Strach ze života po smrti, noční můry, duchové
· Odmítání mluvit o smrti
· Prožívání emocionální bolesti, sklíčenost, střídání ticha a pláče
· Silné pocity viny, obzvláště po náhlé smrti
· Popírání pocitů, pocit izolace
· Zmatek a zapomínání běžných věcí a aktivit
· Magické myšlení, popírání ztráty
· Probémy v chování, nesoustředěnosti, nechutenství, hyperaktivita, agresivita. 
Jednou z nejzávažnějších krizových situací v životě dítěte je ztráta blízké vztahové osoby – rodiče, sourozence, ale také prarodiče, kamaráda dokonce i zvířete. Ztrátu děti zpracovávají velmi odlišně a míra jejich zvládání souvisí s intenzitou vztahu, kterou s osobou měly, ale také zda byla smrt přirozená, očekávaná a mohly se na ni připravit nebo přišla náhle, nečekaně.
3. Krizový plán, když se stane neštěstí
Krizový plán školy je dokument, ve kterém je návod postupu při řešení krizových situací ve škole. Je v souladu s platným zněním školního řádu a vychází z metodických pokynů MŠMT (č.j. MSMT-21149/2016; č.j. 21291/2010-28; č.j.14423/99-22; č.j. 11696/2004-24; č.j. 16227/96-22)

Zásady krizového plánu:
· Přesný postup
· Provázání se školním řádem
· Jasně vymezené kompetence (kdo – co)
· Týmová spolupráce (v rámci ŠPP)
· Jednotný postup pro všechny (možnost individualizace u konkrétního případu)
· Spolupráce s PPP, zřizovatelem; policií, OSPOD apod. 
· Podrobné seznámení

Možné schéma:
	Popis situace (ohrožení zdraví žáka) – co udělá přítomný pedagog (zůstává s žákem, poskytne laickou první pomoc, volá 155) – koho informuje o situaci (TU + ŠPP) – kdo informuje rodiče (TU x ŠPP x přítomný pedagog) – vyhotovení zápisu (kde a v jaké podobě)

Možná témata (podle MŠMT):
· Užívání tabákových výrobků
· Nález a požití alkoholu
· Jiné omamné a psychotropní látky
· Krádeže, vandalismus
· Šikana
· Šikana učitele
· Kyberšikana 
· Útok (na učitele)
· Nošení zbraní a předmětů ohrožující zdraví

     V praktické části ukázka možného krizového plánu – „když se stane neštěstí“ převzato od Mgr. Markéty Talandové a PhDr. Kateřiny Fořtové
4. Závěr
Snad každý z nás (ať už ve školství nebo mimo něj) si přeje, aby takovým situacím nemusel čelit, nemusel v nich figurovat a pokud možno, aby se vůbec nestaly (nebo jen „těm druhým“). Ale když se pak opravdu něco stane, je dobré mít kam sáhnout a vědět, kde něco  najdu. 
Rozhodně se vyplatí mít vypracované krizové plány – tedy co nejkonkrétnější návod (přímo pro Vaši školu), jak v dané situaci postupovat. 

Nejste v tom sami.....

...nemusíte v tom být sami...

...neměli byste v tom být sami.
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